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+ Synpunktshantering

Vid Montessoriforskolan Grodden &r vi mana om att dagligen fora en dialog med foraldrarna. Manga
sma saker diskuteras vid hamtning/lamning samt i telefon. Vid stérre synpunkter/klagomal/problem
ska foljande synpunktshantering anvandas. Personal uppmanar féréldrar att anvanda denna da
behov uppstar. Forskolan ska, da synpunkter inkommit fran foralder, skyndsamt hantera dessa. Detta
ar ett led i kvalitetssakringen pa Grodden.

Foraldrar uppmanas, vid uppféljningssamtalet efter inskolning samt pa foraldramote och i
Groddenblad 1gang/termin, att inkomma med synpunkter pa nagot av foljande satt:

1. Muntligen, vid inbokat samtal.
Diskussion kan da féras och forskolans personal kan enklare uppfatta problemet/synpunkten.

2. Via mail, info@montessorigrodden.se
Dar ger man sin synpunkt och kan ev. kontaktas for vidare diskussion, se punkt 1. Mall for
synpunktshantering finns pd montessorigrodden.se under foraldrasidorna. Mallen &r bra att
anvanda sa att all, for forskolan behdvlig, information lattare kommer med.

3. Skriftlig synpunkt lamnas i Iada i barnens entré.
Detta kan ske anonymt eller namngivet. Vid namngiven synpunkt kan diskussion foras och
synpunkten kan komma att bli mer beaktad da férskolans personal enklare kan uppfatta den
vid vidare samtal. Mall fér synpunktshantering finns pa montessorigrodden.se under
fordldrasidorna samt i barnens entré. Mallen &r bra att anvanda sa att all, for forskolan
behovlig, information lattare kommer med.
Ladan skall tommas en gang/vecka.
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